


  ،روزه۱۲ جنگ جریان در.داشت جدی سابقه‌ای نیز اخیر اختلالات از پیش ،کشور بانکی شبکه به سایبری حمله
 و غیرحضوری خدمات از بخش‌هایی و گرفت قرار سایبری حملات هدف پاسارگاد و سپه بانک‌های زیرساخت‌های
 که ودب به‌گونه‌ای سپه بانک در اختلال شدت .شد خارج دسترس از مدتی برای بانک‌ها این پرداخت سامانه‌های

  افکار یتحساس ،مشتریان تجربه دراختلال آن پیامدهای .دبر زمان ماه‌ها عادی وضعیت به خدمات برخی بازگشت
.است مانده باقی همچنان بانکی زیرساخت‌های تاب‌آوری درباره نگرانی و عمومی

 ۲۳ در صادرات توسعه و صادرات ،تجارت ،ملی بانک چهار خدمات در گسترده اختلال بروز ،زمینه‌ای چنین در
  ختلالا این که کرد اعلام بانک‌ها هماهنگی شورای .نشد تلقی روزمره فنی مشکل یک به‌عنوان تنها ،۱۴۰۵ خرداد
  مشتریان اطلاعات نشت یا غیرمجاز دسترسی ،فنی بررسی‌های براساس و بوده محدود سایبری حمله یک از ناشی
 موضوع دیگر بار ،اختلال معرض در کشور اثرگذار و بزرگ بانک چند هم‌زمان قرارگرفتن ،بااین‌حال .است نداده رخ

 .ادد قرار توجه مرکز در را بحرانی شرایط در خدمت تداوم برای بانک‌ها آمادگی میزان ،مالی زیرساخت‌های امنیت
  و ‌هاگمانه‌زنی شکل‌گیری زمینه ،پساجنگی و جنگی دوره‌های در هم آن ،بانکی خدمات در اختلال و حمله تکرار

 ‌هایزیرساخت ضعف تا مشتریان اطلاعات افشای و گسترده نفوذ احتمال از ؛کرد فراهم را مختلفی روایت‌های
ایندنبوعمدییایاقتصاد و سیاسی تحولات با اختلالات ارتباط حتی و بحران مدیریت ناکارآمدی ،مشترک

  ارائه دونب دیگری بخش و بود رسانه‌ای گزارش‌های و رسمی اطلاعیه‌های بر مبتنی روایت‌ها این از بخشی اختلالات،
  لتحلی و شایعه ،کاربران شخصی تجربه ،خبر درهم‌تنیدگی همین .شد بازنشر اجتماعی شبکه‌های در فنی شواهد
.می‌دهد افزایش را رخدادها این اجتماعی بازتاب دقیق بررسی ضرورت ،سیاسی
 ۲۰ تا فروردین ۱ زمانی بازه در رابانکی اختلال و هک پیرامون فارسی توییتر از گردآوری‌شده محتوای ،حاضر گزارش

  ،غالب روایت‌های ،زمانی پیک‌های ،محتوا انتشار روند شناسایی ،مطالعه این هدف .می‌کند بررسی ۱۴۰۵ تیر
.است اثرگذار توییت‌های و کاربران واکنش ،پرتکرار بازیگران و بانک‌ها
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  برندها به هک است آنلاین داده‌های تحلیل و لیسنینگ سوشال تخصصی پلتفرم یک هشتگ سامانه
  و اجتماعی شبکه‌های در را خود با مرتبط موضوعات و رقبا ،محصولات ،نام بازتاب می‌کند کمک

  محتوای و کاربران احساسات ،روندها استخراج با سامانه این .کنند تحلیل و رصد دیجیتال رسانه‌های
  را تینگمارک دیجیتال و بحران مدیریت ،عمومی روابط حوزه‌های در دقیق‌تر تصمیم‌گیری امکان ،اثرگذار
.می‌کند فراهم
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